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A Kkoltségvetési szerv megnevezése, székhelye, a koltségvetési szerv altalanos
bemutatasa

2016. 01. O1-jétol a koltségvetési szerv megnevezése: Segitd Kezek Szocialis
Szolgaltaté Kozpont, Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat és Kozpont
Roviditett neve: Segité Kezek Plispokladanyi Kozpont

A koltségvetési szerv székhelye: 4150 Piispokladany, Szent Istvan u. 33. sz.

A szocialis alapszolgaltatast végzo koltségvetési szerv telephelyének neve, cime:

Segité Kezek Szocidlis Szolgaltato Kozpont, Csalad- és Gyermekjoléti Szolgélat €s
Ko6zpont Intézményfenntartd Tarsulas 4163 Szerep, Nagy u. 46. szam alatti telephelye

A koltségvetési szerv (a tovabbiakban intézmény) Szerep telepiilésen végzett
alaptevékenysége:

> étkeztetés

» 1ddsek, demens személyek nappali ellatasa

» hazi segitségnyujtas

> jelzérendszeres hazi segitségnyujtas

» csalad-és gyermekjoléti szolgaltatas

Az étkeztetés feladata a szocidlisan raszorultak napi egyszeri meleg étkeztetése, akik
koruk vagy egészségi allapotuk miatt nem képesek onmaguk és eltartottjaik részére

tartosan, vagy atmeneti jelleggel biztositani.

Az ¢étkeztetés célja a helyl lakossag egészségiigyi, mentalis, fizikai vagy egyéb
szocialis raszorultsagdbol adodd hatranyainak csokkentése. Az Onkormdnyzat az
ellatast igénybe vevok részére a napi egyszeri meleg étkezés biztositdsaval az

¢letmindség javitasat, a raszorulo lakossag egészseégligyi €s fizikai allapotanak szinten



tartasat, illetve romlasanak megeldzését szeretné elérni. Tovabbi cél az Gnkormanyzat
anyagi lehetdségeit figyelembe véve, a telepiilés lakossagmegtarto erejének ndvelése a
szocialis szolgaltatdsok korének bovitése. A szocidlis étkeztetés alapszolgaltatas
biztositasaval az egészségiigyi allapot szinten tartdsa varhato, ugyanis a napi egyszeri
meleg f6étkezéssel valtozatosabb, kiegyensulyozottabb, ezaltal egészségesebb étrend
biztosithatd. Ez hosszabb tdvon betegségmegel6zd hatast, az egészségiigyi vagy
szocialis okokbol kialakult alultaplaltsdg megeldzhetd. Nagy segitség ez a fajta

szolgaltatas az alacsony jovedelmiiek szamara.

Emellett kiemelked6 jelentdsége van a napi egyszeri rendszeres talalkozdsnak. Ez az
1dosek, egyediil €lok ¢€letvezeteését segiti, napi rendszeres programma valik az ebéd
elvitele, meghozatala, az elzartsag érzésének oldasa. Az ételkihordas lehetdséget nyljt
arra 1s, hogy az érintett segitséget kérjen, a rendszeres kapcsolattartas egyfajta jelzéssel
is ¢l az ellatott személy allapotdnak esetleges romlasarol. Azok az ellatottak, akik
onmaguk elviszik, vagy helyben fogyasztjak el az ebédet, szivesen téltenek tobb 1d6t a
Klubban.

Az intézmény az ételadagokat 2016. augusztus honapig a szerepi 6voda konyhdjarol,
szeptember honaptol Piispokladany Varos Gazdasagi Ellatd Szervezet Kollégium
Konyh4jardl vasarolja. Az egyszeri meleg étel kiadagolasa az ételhordokba a helyi
altalanos iskola f6zOkonyhajan torténik. Az ebédet autdval széllitjdk az intézmény
talalo konyhajara. Az elvitellel étkezOk az intézmény szerepi telephelyérdl vihetik el

az ebédet. Az ebédet az ellatottak id6ben, 12-13 6rdig megkapjak.

Kiszallitasi dij nincs.

A szolgéltatas személyre szabottan, az ellatast igénybe vevd allapotanak figyelembe
vételével valosul meg.

Az intézményvezetd €s a nappali ellatds vezetd az igénybe vevd személlyel, a
hozzétartozojaval, vagy a torvényes képviseldjével kozosen, az ellatott allapotanak
megfelelden allapitjadk meg az ellatas idotartamat, hogy az étkeztetést milyen moédon
veheti igénybe.

- Helyben fogyasztassal: ebben az esetben biztositani kell az evOeszkozoket,



kézmosasi lehetdséget, nemenként elkiilonitett illemhelyet.

- Elvitellel: teljes onellato képességii emberek részére, akiknek az otthoni f6z¢s
gazdasagtalan és a napi bevasarlas nehézséget jelent.

- Hazhoz szallitassal: azon személyeknél, akik részben, vagy teljes mértékben

onmaguk ellatasara képtelenek.

A szolgaltatas igénybe vételének feltétele:

A megallapodas elfogadésa, igazolasa irasos dokumentacioval, személyi téritési dij
megfizetése, amit a helyi rendelet szabalyoz.

Az étkeztetés igénybevétele szempontjabdl szocialisan raszoruld személyek korét, a
raszorultsag kritériumait a tarsult telepiilések Onkormanyzatai az egyes telepiilések
lakossdga vonatkozasdban helyi rendeletben szabalyozzak. Amennyiben a szocialis
raszorultsag kritériumai fennallnak, a szolgaltatast igényld raszorultsagi alapon veheti
igénybe az ellatast. Abban az esetben, ha a szocidlis rdszorultsdg nem nyer

megallapitast, az ellatasért kérelmezonek az intézményi téritési dijat koteles megfizetni.

Téritési dij adatok:

Az étkeztetés igénybevételekor téritési dijat kell fizetni. Az intézményi téritési dijak
megallapitasdnak alapja a fenntarté altal kiszdmolt szolgaltatasi Onkoltség a
Piispokladany Varos Gazdasagi Ellaté Szervezete altal rendelkezésre bocsatott
pénziigyi adatok alapjadn, mely szdmitdsok a mindenkori hatdlyos jogszabalyokban
foglaltak szerint torténik.

A személyi téritési dijak megallapitasa az 1993. évi IIl. torvény 114. §-119/B. §-al,
valamint a 29/1993. (II. 17.) Kormanyrendelet és a fenntart6 téritési dijakra vonatkozo
helyi rendelete, (mely €vente ket esetben modosithato), illetve az ellatast igénybe
vevOk rendszeres havi jovedelmét igazoldé dokumentumok alapjan torténik. Az igényld
méltanyossagi alapon torténd étkezési személyi téritési dij csokkentésére irasbeli
kérelemmel fordulhat az intézmény vezetdjeéhez. Az intézményvezetd a kérelmet ird
személyt hatarozatban értesiti a kedvezményes téritési dij Osszegérdl, a kedvezmény

iddtartamarol. A személyi téritési dij alapja az intézményi téritési dij, melynek mértékét



a szolgéltatas fenntartdja rendeletben allapit meg. A téritési dijat, a targyhdnapot
kovetd ho 10. napjaig, illetve az intézmény altal kihirdetett téritési dij fizetési napon

kell befizetni.

A téritési dij befizetésének modja:
- azigénybe vevo lakdsan az intézményvezetd irasbeli meghatalmazasa alapjan a
szocialis gondozonak készpénzfizetési bizonylat ellenében,
- azintézményben az intézményvezetd irasbeli meghatalmazasa alapjan a nappali

ellatas vezetdjének vagy megbizottjanak készpénzfizetési bizonylat ellenében.

A téritési dijért az ellatottak 228 Ft.-ot, 300 Ft.-ot, és 320 Ft.-ot, 380 Ft.-ot, 410 Ft.-
ot, 440 Ft.-ot fizetnek jovedelmiiktdl fliggben.

2016. januar 01-jén 62 f6 étkezovel kezdtiik az évet.

Az 1génylok kozil: szallitassal kérte: 2519
helyben étkezett: 12 16
elvitte az ebédet: 2516
2016. évben felvételre keriilt: 45 16
Koziliik szallitassal kérte: 6 6
Helyben fogyasztotta el az ebédet: 2 6
Elvitellel igényelte: 37 16
A 2016. év soran megsziintetésre kertiilt: 37 6
Koziiliik bentlakédsos intézménybe keriilt: 2 16
elhaléalozott: 9 16
sajat kérésre sziintette meg: 16 6
egyéb okbdl sziint meg: 10 16

2016 december 31.-én 70 fovel zartuk az évet.

Az igénylok koziil: szallitassal kérte: 22 16
helyben étkezett: 12 16
elvitte az ebédet: 36 f6



Az étkezé személyek nagyon elégedettek az ebéd mindségével és mennyiségével

egyarant.

Hazi segitségnyujtas:

A hazi segitségnyljtas olyan gondozasi forma, amely az ellatast igénybe vevd 6nallo
¢letvitelének fenntartasat - sziikségleteinek megfelelden - lakdsan, lakokornyezetében
biztositja.

Az alapszolgaltatas keretein beliil, a telepiilésen jelentkez0 igényeknek és az érvényben
1év6 jogszabalyoknak megfelelden biztositottuk a hdzi segitségnyujtas szolgaltatast.
Szolgaltatasunknak alapvetd ¢€s elsddleges célja olyan mértékii segitseégnytjtas, amely
biztositja az ellatast igénylé ember részére az 6nallo életvitel fenntartdsat, valamint
egeészségi ¢s mentalis dllapotabdl vagy mas okbdl ad6do problémainak megoldasat. A
szolgaltatast igénybe vevOk ellatasa sajat otthonukban torténik, az egyéni sziikségletek
¢s igények figyelembevételével.

A szolgaltatas magaban foglalja a sajat lakason torténd segitségnyujtasnak mindazon
modjat, amelyet a raszoruld kora, egészségi allapota miatt elvégezni mar nem, vagy
csak részben képes.

Segitséget jelent az alapvetd gondozasi, apolasi feladatok elvégzésében, a
veszélyhelyzetek kialakulasdnak megeldzésében, illetve azok elharitasdban, az 6nalld
¢letvitel fenntartisaban, az ellatott és lakdkornyezete higiénids koriilményeinek
megtartasaban.

Osszetett, szerteagazo tevékenységével —amely az életvitel minden teriiletére kiterjed-,
teljes kort, kiszamithat6, sziikséglet szerinti gondozast biztosit a raszoruldknak.

Az igénybevétel Onkéntes €és téritésmentes volt 2016. évben Szerep telepiilésen. A
szolgaltatds az ellatast igényld vagy torvényes képviseldje altal kezdeményezhetd.
Hazi segitségnyujtas igénybevételét megeldzéen vizsgalni kell az ellatott gondozasi

szlikségletét.



A szolgaltatast igénybe vevd személy a gondozasi sziikséglet vizsgalatarol kiallitott
igazolas szerinti, vagy az altala igényelt, annal alacsonyabb napi 6raszdmnak megfeleld
id6tartamua héazi segitségnytjtast hetente a hét egy vagy tobb napjara 6sszevontan is
igénybe veheti.

A csaladok életvitele megvaltozott a korabbi évekhez képest, a tobbgeneracids
csaladok szinte mar nem léteznek, igy az egyediil ¢l6 i1ddsek szdma is novekvd
tendenciat mutat. Az egyediillét miatt tobb gondoskodast ¢s figyelmet igényelnek.
Nagyon fontos lenne, hogy az 1d0s embernek helye legyen a csaladban és ne a csalad
problémajaként jelentkezzen. Nehezen €li meg, ha magéara marad. Lassan megsziinnek
emberi kapcsolatai, elszigetelodik, befel¢ fordul €s elkeseredetté valik. Az iddskortak
gyakran mentalisan is sériilnek, nehezen tudjak feldolgozni, hogy idds korukra tdmasz
nélkiil maradnak.

Intézményiink probalja a tdmasz szerepét betoltetni. Az 1ddések életvitelének
fenntartasdban, a mindennapok nehézségeiben a gondozénd nagy segitséget nyujt és
1dovel nelkiilozhetetlen csaladtagga is valik.

A szolgéltatast igénybe vevOk naponta azonos idében varjak a gondozondjiiket, mert a
rendszeresség biztonsagerzetiiket noveli.

2016.¢évben a szolgaltatas leggyakoribb igénybevételének okai: az egészségi allapot
romldsa, krizis, melyet sem a gondozott, sem a csaldd nem tud megoldani. Az ellatottak
nagy része egyediil €16, hanyatloban 1év6 egészségi allapott 1dds ember.

Ezért is van kiemelked? jelentOsége a hazi segitségnytjtasnak, mint ellatasi formanak.
A hazi segitségnyujtasban részesiilo személlyel - vele egyiittmiitkodésben - egyéni
gondozasi tervet dolgozunk ki, mely az ellatasban részesiilé allapotanak megfeleld
gondozasi, apolési, fejlesztési feladatokat és azok megvalositasanak modszereit
tartalmazza. A gondozond a napi gondozasi tevékenységérol ,, Tevékenység naplo hazi
segitségnyujtashoz” vezetett (5. szamu melléklet az 1/2000,(1.7.) SzCsM rendelethez)
amelyben rogzitette a napi tevékenységeket, a gondozott pedig aldirasaval igazolta.
Gondozondink figyelemmel kisérik az 1d0s emberek egészségi és mentalis
allapotvaltozasait, igy az egészségiigyi ellatasnak egyik jelzérendszere.

2016. évben valtozasok torténtek a hazi segitségnyujtasban. Két részre valt:



személyl gondozasra valamint szocidlis segitésre. 2015. december hdnapban
feliilvizsgélatra keriilt sor valamennyi idésnél, egy 1j értékeld (pontozds) adatlap
alapjan. A feliilvizsgéalat eredményérél 2016. januarban irasbeli értesitéssel
tajékoztattuk az ellatottainkat a megallapodas modositasarol, amely tartalmazta melyik

ellatasi formaba kertilt az ellatott, személyi gondozasba vagy szocidlis segitésbe.

A 9/1999.(X1.24.) SZCSM rendelet modosulasa alapjan a személyi gondozas a 3.

szamu melléklet szerinti I. vagy II. fokozatban indokolt.

Szocidlis segitésre az ellatott a 3. szamu melléklet szerinti 1. vagy II. fokozatban

indokolt, valamint 0. fokozatban akkor indokolt, ha az ellatast igénylo:
» hatvanotodik életévét betoltotte €s egyediil €1,

» hetvenedik életévét betdltotte és lakohelye kozmiives vizellatas vagy fiités

nélkiili, vagy
» hetvenotodik életévét betoltotte.

A 4 orat meghalado6 gondozasi sziikséglet I11. fokozat esetén all fenn. Ebben az esetben
az ellatott egészsegi allapota miatt hazi segitségnyujtas keretein beliil nem gondozhato,

a bentlakasos otthoni elhelyezése indokolt.

A 2016. januar 01-jén ¢€letbe 1épett torvényi valtozas miatt a hazi segitségnytjtasban az
ellatott egészségi allapotatol fliggden szocialis segitést €s személyi gondozést nyujtunk.
A személyi gondozas természetesen magaban foglalja a szocialis segitést is, tehat az
ellatott személyi gondozas esetén mind a két ellatdsban részesiilhet. Allami normativa

azonban csak egyik ellatasi forma utén igényelhetd.

Szocialis segités keretében a feladat a lakokdrnyezeti higiénia megtartdsaban valo
kozremiikodésre, és a haztartasi tevékenységben vald kozremiikodésre terjed ki.

Szakképesitést nem igényld segitségnynjtast jelent.

- takaritas a lakéas ¢életvitelszerlien hasznalt helyiségeiben (haldészobéaban,

fiirddszobaban, konyhaban ¢s illemhelyiségben)

- mosas



- vasalas

A haztartasi tevékenységben valo kozremiikddés korében:

- bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében)

- segitségnyujtas ételkészitésben €s az étkezés eldkészitésében
- mosogatas

- ruhajavitas

- kozkutrol, furtkatrol vizhordas

- tiizel6 behordésa kalyhdhoz, egyedi flités beinditasa (kivéve, ha ez a tevékenység
egyéb szakmai kompetenciat igényel)

- télen ho eltakaritas €s sikossag-mentesités a lakas bejarata elott
- kiséreés
- segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakulasanak megelézésében és a kialakult

veszelyhelyzet elharitasaban
- sziikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe torténd bekoltozes segitése
Személyi gondozas keretében a feladatok:

Az ellatast igénybe vevovel segitd kapcsolat kialakitdsa és fenntartasa korében:
- informacionyljtas, tandcsadas és mentalis tAmogatas
- csaladdal, ismerdsokkel vald kapcsolattartas segitése

- az egészség meglrzésére iranyulo aktiv szabadidds tevékenységben vald

kozremiikodes
- ligyintézes az ellatott érdekeinek védelmében
Gondozasi €s apolasi feladatok korében:

- mosdatas
- furdetés

- 0ltoztetés



- 4gyazas, agynemiicsere

- inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése

- haj, arcszOrzet apolas

- sz4j, fog- és protézis apolas

- koromapolés, bérapolas

- folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkoz nélkiil)

- mozgatas agyban

- decubitus megeldz¢es

- feliileti sebkezelés

- sztomazsak cser¢je

- gyogyszer kivaltasa

- gyogyszer adagolasa, gyogyszerelés monitorozasa

- vérnyomas ¢€s veércukor mérése

- hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil
- kényelmi és gydgyaszati segédeszkdzok beszerzésében vald kozremiikodes,

- kényelmi ¢és gyogyaszati segédeszkozok  hasznalatdnak  betanitasa,

karbantartasdban valé segitségnyujtas

- a haziorvos irasos rendelésén alapulo terapia kovetése (a tevékenység elvégzéséhez

valé kompetencia hataraig)

Napi gondozasi tevékenység menete:

Minden reggel 8.00 6rakor a gondozéndk eligazitdson vesznek részt az iddsek nappali
ellatasat szolgalo épiiletben, amelyet hétk6znapi nyelven iddsek klubjanak neveziink.
Aklubban 8.00-16.00 6ra kozott (hétfétol-péntekig) mindig tartdzkodik szakember, igy
telefonon, személyesen elérhetd. A gondozoéndk minden reggel szakmai megbeszelést
tartanak, szlikség esetén atszervezik az ellatottak napi teenddit. Az adminisztracids
tevékenységet is a klubhelyiségben végzik.

A gondozéndk szabadsag ¢€s tappénz esetén egymast helyettesitik, ellatatlanul senki



sem marad.

A 2016. évet januar 01-jén 33 ellatottal kezdtiik, és 5 gondozonovel
végeztiik a hazi segitségnyujtas feladatait.
Ebbdl 24 {6 volt személyi gondozéasban, 9 {6 volt szocidlis segitésben.
Személyi gondozas latogatasi szama (éves): 6.817
Szocialis segités latogatasi szdma (éves): 2.823

Osszesen (szem.gond. + szoc.segités) latogatasi szama: 9640

2016. december 31-i allapot:

Az ¢éve 40 {0 ellatottal és 5 f6 gondozoval zartuk.

Gondozasi adatok:
Az ellatottak gondozasi sziikségletei szerint:
- 1 oras: 32 {6
- 2 6rés: 516
- 3oras: 216
- 4 oras: 116

- 4 6rat meghalado: 0 6

18 f6 ellatottnak van tdmbot, vagy jarokeret.

1 6 idésnek van 3, vagy 4 kereki elektromos kiskocsija.

Tartosan agyban fekvo 4 orat, vagy azt meghalad6 gondozast igényld 116.
Mozgésaban korlatozott (tolokocsival kozlekedd) 3 0.

Miitét utani allapotbol adodo agyba fekvo beteg 6 0.

Sztomas ellatott: 1 f6

Pelenkat, vagy betétet hasznalo ellatott 12 £6.

Inkontinencia betétet hasznal § 16.

Szocialis segités :




A 2016. évet januar 01-jén 9 ellatottal kezdtiik, és 5 fogondozondvel végeztik a
szocialis segitségnyujtas feladatait.
Ebben az évben 2016.01.01 —t61 12.31-1g 4 {6 felvételre kertilt sor.

2016.01.01-t61 12.31-ig 1 16 keriilt megsziintetésre.

2016. december 31-i allapot: 12 {6 ellatottbol 4 6 férfi, és 8 f6 no allt gondozasban.
A 4 16 férfibol:

0 16 40-59 év kozotti

0 f6 60-64 év kozotti

0 6 65-69 év kozotti

2 16 70-74 év kozotti

0 f6 75-79 év kozotti

2 16 80-89 éves.......

A 9 6 nébdl:
0 6 40-59 ev kozotti
0 f6 60-64 ¢v kozotti
2 16 65-69 év kozotti
2 f6 70-74 év kozotti
3 6 75-79 év kozott
2 f6 80-89 év kozotti
0 £6 90 év feletti.
A 13 16 ellatottbol 4 £6 f6 80 év feletti.( 2 f6 no és 2 {6 férfi)

Személyi gondozas :

A 2016. évet januar 01-jén 24 {6 ellatottal kezdtiik, ¢és 5 fégondozdéndvel
veégeztiik.
Ebben az évben 2016. 01.01-2016. 12.31-ig 11 {6 felvételére kertilt sor.
2016. 01.01-2016. 12.31-1g 7 {6 keriilt megsziintetésre.



2016. december 31-i allapot:
Az évet 28 ellatottal és 5 gondozoval zartuk.
2016. december 31-i allapot: a 28 cllatottbol 9 férfi, és 19 nd allt gondozasban.
A 9 16 férfibol:
0 f6 40-59 év kozotti
1 f6 60-64 év kozotti
3 16 65-69 év kozott
0 f6 70-74 év kozotti
3 16 75-79 év kozotti
2 £6 80-89 éves.......

A 19 {6 n6bdl:
2 16 40-59 ¢év kozotti
3 £6 60-64 év kozotti
1 £6 65-69 ¢v kozott
5 16 70-74 év kozotti
2 16 75-79 ¢év kozott
4 t6 80-89 év kozotti
2 16 90 ¢év feletti.
A 28 16 ellatottbol 8 £6 80 év feletti. (6 f6 nd, és 2 6 férfi).

Jelzorendszeres hazi segitségnyujtas:

A jelzérendszeres hazi segitségnyljtas az idoskort, valamint a fogyatékos személyek
részére biztositott olyan ellatasi forma, amelynek segitségével fenntarthat6 az ellatast
igénybevevd sajat lakokornyezetében torténd biztonsagos éEletvitele, tovabba
megeldzhetdk olyan sorozatos krizis helyzetek, amelyek a késObbiekben bentlakasos
intézményi elhelyezést indukélhatnak. A szolgaltatds a segité munka jellegébdl
adodoan szorosan Osszefiigg, €s ezért raépil a hazi segitségnyljtasra. A hazi
segitségnyujtasban dolgoz6 gondozok szakmai tapasztalatait és tudasat felhasznalva

folyamatos készenléti rendszerben miikodik.



Az alapszolgaltatas igénybevételének feltétele, hogy az igénylé mentalis ¢€s fizikai
allapota olyan legyen, amely lehetdvé teszi a rendszer adekvat hasznalatat. A
jelzérendszeres hazi segitségnyljtas az ellatott részére biztonsagot nyujt, oldja a
maganytol és a tehetetlenségtdl vald szorongas €s félelem érzését. A jelzérendszeres
hazi segitségnyujtas megszervezésével a szocidlis gondozo szamara lehetdség nyilik
arra, hogy azonnal, vagy nagyon rovid 1d6 alatt a szolgaltatast igénybevevod lakasan

segitséget nyujtson egy — egy kialakult krizishelyzet megoldéasaban.

A szolgaltatas telepiilésen téritésmentes.

Késziilékre valo jogosultsag feltételei:

> Egyediil €16 65 év feletti személy
> Egyediil €10 stlyosan fogyatékos, vagy pszichiatriai beteg szemely
> Keétszemélyes haztartasban €16 65 év feletti, ill. salyosan fogyatékos v. pszichi-
atriai beteg személy, ha egészségi allapota indokolja a szolgaltatas folyamatos
biztositasat.
Mikodeés:
A program kozponti ,,szerepldje” egy radio ado-vevo rendszer, melynek ado része egy
par centiméteres kis késziilék, amelyet a gondozott a csuklojan hord és sziikség esetén
(pl. rosszullét, elesés stb.) gombnyomassal riasztja a kozpontot. A kdzpontban (Body
Guard Kozpont Budapest) — hangjelzéssel egybekdtve szamitdgép monitoron azonnal
megjelenik a segitségkéres ténye, €s az ligyeletes gondozo azonnal a helyszinre megy.
A gondozdk az alapvetd elsdsegélynyujto felszereléseken kiviil rendelkeznek mobilte-
lefonnal, melynek segitségével orvost, sziikség esetén mentét hivhatnak. A miiszaki
berendezések feladata az, hogy a gondozott lakéasa ¢s a Body Guard kozpont kozott

egyiranyu kapcsolatot l1étesitsen, amely folyamatos lizemmoddban, nagy biztonsaggal

miikodik.



A segélyhivasok tigyeletét 4 f6 gondozond latja el heti valtasban. Tevékenységi ko-
riikbe tartozik a befutott segélykérések/riasztasok kapcsan a lehet6 leghamarabb a hely-
szinre érkezni és/vagy mentd, orvos hivasa valamint a vérnyomasmérés, pszichés gon-
dozés. A feladat ellatdsahoz sziikséges eszkozoket (készenléti taska, vérnyomasmeéro,
veércukorszintmérd stb.) a Segitd Kezek Szocidlis Szolgaltato Koézpont, Csalad - és

Gyermekjoléti Szolgalat és Kozpont biztositja.

A feladat ellatasarol a gondozondk riasztéasi jegyzokonyvet készitenek.

A teleptilésen 4 {6 gondozond 1atja el a teriiletet.

2016. évet januar 01-én 16 0 ellatottal kezdtiik.

2016. december 31-i allapot: 13 6.

Ebbdl 8 6 hazi segitségnyljtasban is részesiil. Az év folyaman a bekeriiltek szdma: 0
0, a kikertiltek szama 3 6. Ok: mas szocialis ellatasi formaba keriilés.

A segélyhivasok szdma az év folyaman: 4

Segélyhivasok okai: 1 esetben téves riasztas, 1 esetben miszaki hiba, 2 esetben
rosszullét miatt.

Tovébbra is probléma a harom hetenkénti probariasztas, amit az idések nem végeznek
el, ezért is a gondozondknek kell a lakasukra kimenni, elvégezni a tesztelést, mivel
ennek hianyaban a késziilék piros fényt jelez, ami az ellatottat zavarja. Ujonnan
megjelent probléma, hogy az ellatott vagy a csaladja szolgaltatot valt, igy a telefonszam
megvaltozik, elfelejti a tajékoztatasi kotelezettségét iranyunkban, ezért probléma
meril fel a szolgaltatas igénybevételét illetden. Az utdbbi évben megsziinés okaként
megjelent (egyeb kategoriaba sorolva) az, hogy a telefonszamlat nem fizeti az ellatott,
ezért nem mukodtethetd az ellatas, mivel vezetékes telefonvonalon torténik a
segélyhivas. Egyre gyakoribb, hogy mar az idésebb korosztalynak is mobiltelefonja
van, igy nincs lehetdségiik, a szolgaltatasunk igénybevételére (kivéve ha bekotteti a

vezetékes telefont).

Idéskoruak nappali ellatasa:

Az 1d0s koruk miatt szocidlis €s mentalis tAmogatasra szoruld, dnmaguk ellatasara



részben képes személyeknek nytjt nappali ellatast.

Az ellatés célja a hianyz6 csaladi gondoskodas potléasa, az ellatott szocialis helyzetének
megeldzése, a tétlenség koros kdvetkezményeinek megeldzése, egészségi allapotanak
figyelemmel kisérése €s javitasa, higiénés sziikségleteinek biztositasa.

Az intézmény az ellatottak részére lehetdséget nyujt a napkozbeni tartozkodasra, tarsas
kapcsolatokra, valamint az alapvetd higiéniai sziikségletek kielégitésére.

Az intézményben nyujtott szolgéltatds Osszetett, komplex tevékenység, melyet az
ellatottak egyéni sajatossagainak és lehet0ség szerinti igényeinek tervszert, egyiittes
alkalmazasaval valositja meg az intézmény.

A fizikai ellatds célja az otthonos, kényelmes, pihenésre is alkalmas kiilsd, belsd
kornyezet kialakitdsa, 1gény szerint a megfeleld ¢€lelmezés biztositdsa, a hianyzo
1étfontossagu sziikségletek kielégitése.

A nappali ellatas hozzaférhetdségének biztositasa 1ényeges eleme az egyes szocialis
szolgaltatasi formak egymasra épiilt koordinalt miikodésének. A napkozben igénybe
vehetd szocidlis szolgaltatasok is novelik a rdszoruldk biztonsagét és hozzajarulnak

ahhoz, hogy minél hosszabb ideig az id0s ember sajat otthonaban €lhessen.

A nappali ellatas téritésmentes.
Demens személyek nappali ellatasa:

2016. julius 01-jétol kapta meg Szerep, Nagy u. 53. szam alatti telephely a demens
ellatottakra a miikodési engedélyt. A demens személyek azon ellatottakat jelenti,
akiknél a szellemi hanyatlas, memoria csokkenés olyan mértékii, hogy demencia
szakvéleményt kapnak. Az allam szamukra magas dsszegii normativat ad, hiszen
személyre szabott, egyéni banasmodot igényelnek.

4 fo demens ellatott foglalkoztatasa, meglévo szellemi képességének megtartasa
céljabol napi 4 oraban mentalhigiénés munkatars foglalkoztatasat irja elé az
1/2000 SzCsM rendelet.

A telephelyen ez a szakmai létszam biztositva van.



A demens személyek nappali ellatasa:

A szolgaltatas célja:

A demencia stlyosboddsanak megeldzése

A vizsgalat alapjan megallapitott mar enyhe, illetve kozépsulyos demenciaban
szenvedd személyeknél a lelki és szellemi, illetve alkalmazkodasi képesség
meglrzése. Hanyatldsa esetén az dallapot rosszabbodas folyamatédnak
csokkentése, pozitiv modon valo ellenstulyozésa

Az ellatottak mentalis allapotanak, személyre szabott, a demencia fokanak
megfeleld foglalkoztatas egyéni gondozasi terv alapjan.

Az ellatott mindennapi életvitelének javitasa készségfejlesztéssel, onellatasra

valo keépesseg javitasaval, fenntartasaval.

A specialis mentalis gondozas szakmai tartalma, médja:

A gondozas komplex tevékenység alapjan torténik, igazodva az ellatott egyéni
képességeihez, igényeihez, sziikségleteihez, a fennadllé6 demencia fokéhoz.

A segités soran egyéni gondozasi terv keril kidolgozasra, sziikség szerinti
helyzetértékeléssel. A demens személyek egyéni gondozési terve a demencia
centrum szakvéleményének és a mentalhigiénés munkatars allapotfelmérése
alapjan torténik. A gondozéasi munka 6sszehangolt segitd munkan keresztiil tud

megvalosulni team-munkaban.

A csoportfoglalkozasok tobb részbol tevodnek dssze:

- Erzékszervek fejlesztése: latas, hallas, tapintas kozos jatékokkal

- Mozgasfejlesztés: Onallobb élet lehetdségét teremti meg, a mindennapi

tevékenységekben ¢s az oOnellatasaban (k6zOs torna, kirandulasok), finom

motorikus mozgas fejlesztése (kartyazas, kézimunkazas).

- Memoria tréning, a kommunikécids készségek fejlesztése: az ,,én kozlés™ jobb

kifejezése, beszédértés, emlékezOképesség javulasanak eldsegitése.



- Eletmindség fejlesztését eldsegité szokasok gyakorlasa: a kozosségi élet, illetve
a sajat otthoni élet, testi higiénia fejlesztése.
- Fizikai aktivitast eldsegitd tevékenységek: torna, séta, kirdndulasok
lebonyolitasa
- Sikerélményt nyu;jto elfoglaltsagok biztositasa, az ellatottakat érdekld eldadasok

megszervezése, 6vodasok, iskolasok k6zos programba valdé meghivasa.

Védett és biztonsagos kornyezet biztositasanak modja:

A koltségvetési szervben (intézményben) biztositott a nappali ellatds sordn az
akadalymentes kornyezet, a j6 megvilagitas, a gondozok folyamatos jelenléte, mely
segiti, hogy a demencidban szenvedOk szdmdra a kornyezet biztonsagos €s védett
legyen.

Az ellatottak allapotfelmérése a demencia centrum szakemberének véleménye alapjan,
Mini-mental teszt segitségével torténik. Alapvetd cél, hogy a foglalkozasok eldsegitsék
az ellatottak meglévd képességeinek stabilizalasat a lehetséges mértekig fejlesztéset,

esetleg a mar elmaradt képességek jboli felszinre hozasat.

Ennek érdekében a fejlesztési programok az alabbi elemeket tartalmazzak:

Mozgasterapia (mozgésterapeuta iranyitasaval)
Orlich-féle mozgasterapia: Iényege, az egyes kifejez6 mozgasok, mozdulati egységek,
testhelyzetek és mozgdas egyiittesek megtanitasa, Gijratanulasa.

Modszerek pl.: labdajaték, hullahopp karika hasznalata, egyensulygyakorlatok stb.

Zeneterapia

Olyan pszichoterdpids eljards, amely a zenét eszkOzként hasznalja komplex
személyiségfejlesztés vagy gyogyitd tevékenység keretében. A zene eszkdz az
¢lménykeltésben €és az élményfeldolgozasban. Mint nonverbdlis terapia hatékony
modszer. A hangulati €és érzelmi életen keresztiil jut el hozzajuk. Oldja a pszichés
merevséget vagy lagyitja azt. Aktiv zeneterdpian az éneklést, hangszeres zenélést,

passziv zeneterapian a zenehallgatast értjiik.



Tancterapia

A melodia €s a ritmus kombinacioja. Célja a harmonikus funkcié elérése.

Miivészetterapia

A miivészetterapia lényege, hogy a demens személy azt fejezi ki, amit verbalisan
kifejezni nem tud. Az aktiv miivészetterapia célja az alkotds (pl: festés, rajzolas,
gyurmazas stb.). A terdpia oldja a szorongast, javul az Onértékelés, eldsegiti

személyiség szinten tartasat.

Babterapia
Elettelen targy a bab, mégis megelevenedd jellegével lehetdséget nytijt az azonosulésra.

Egyszerii €s mozgésos forméaban fejezi ki a mondanivalot.

Jatékterapia

Ko6zosségi €s egyéni jatékok pl.: memoria kartyak, domino, épitékocka stb.

Biblioterapia
Az olvasmanyok kivélasztdsanal a demens személyek érdeklddési korének, mentalis
allapotanak megfelelden kell donteni. Tartalmuk kiilonb6z6 lehet pl: mesek, rovid

anekdotak stb.

A mindennapok soran folyamatosan kell torekedni a memoria-erdsitésére, régi
ismeretek, ismerosok felidézésére.

A demens személyek biztonsaganak fontos része a tdjékozodas segitése is. A demens
ellatdsban részesiilok ellatasi szinvonaldnak biztositdsa érdekében az intézmény
vezetdje rendszeres kapcsolatot tart a berettyoujfalui  korhdz pszichiatriai

szakorvosaval.



Az ellatas igénybevételének modja:
Az ellatasok igénybevétele Onkéntes, téritésmentes, az igénylo kérelmére, inditvanyara
torténik.
A szolgaltatas igénybevételét az intézményvezetdjének dontése alapozza meg, aki az
intézményi jogviszony létesitését megeldzden gondoskodik az alabbiakrol:
- Kérelem
- Szakvélemény demens személyek nappali ellatdsa esetén az orvos szakértodi
szerv vagy a Pszichiatriai /neuroldgiai szakkollégium altal befogadott demencia
centrum, vagy pszichiater, neurologus, geridter szakorvos daltal kidllitott a
demencia korképet (legalabb kozépsulyos) megallapito szakveélemény
- Héziorvos igazoléasa
- Jovedelem nyilatkozat
- Jovedelem vizsgalat
- Megallapodas

- Nyilvantartas

Ellatotti dokumentaciok:

- egyéni gondozasi terv

Tevékenység adminisztracio:

- nappali ellatasban részesiild ellatottak latogatasi €s esemény naploja

Amennyiben az ellatast igénylé illetve torvényes képviseloje vitatja az
intézményvezetd dontését a kérelem elbirdldsarol, az arr6l kapott értesités
kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz, a Tarsuldsi Tanacshoz
fordulhat. Ilyen esetben a Tarsulasi Tanécs hatarozattal dont az igénybevételrdl, illetve

annak elutasitasarol.

Az intézményvezetd nyilatkoztatja az ellatdsban részesiilé személyt vagy térvényes



képviseldjét, hogy adatokat szolgaltat az intézményben vezetett nyilvantartasokhoz,
amennyiben a szocialis ellatasra jogosultsag feltételeiben valtozas torténik, azt az

ellatott haladéktalanul kozli az intézmény vezetdjével.

A biztositott szolgaltatasok rendszeressége:
Szerep, Nagy u. 53. sz. alatti telephelyen mitkodik munkanapokon.
hétfotdl-csiitortokig: 07.30-16.00 oraig
pénteken: 07.30-13.30 oraig
Téritési dij adatok:
A nappali ellatds szolgaltatdsai a helyi rendeletben meghatirozottak szerint
téritésmentes a csak nappali ott tartozkodast igénylOknél. A szolgaltatast igénybe vevo
amennyiben igényli az étkezést, a személyr téritési dij a jogszabalyokban

meghatarozottak figyelembe vételével torténik.

Az idések (demens személyek nappali ellatasanak személyi adatai:

2016. évben felvételre kerilt 15 16: -ebbol 6 fo demens
6 férfi -ebbol 5 fo demens
9 nod -ebbol 1 fo demens
2016. évben megsziint: 17 16:

4 ferfi  -ebbol 2 {6 idés nappalibol demens lett
13n6 -ebbdl 1 f6 idés nappalibol demens lett

Megsziinés esetei: 1 f6 elhalalozott
0 f6 bentlakasosba kertilt
2 16 hazi gondozast igényelt
14 16 ellatott kérésére
0 f6 intézmény kezdeményezésére

2016. december 31-i allapot:

Idoszak végére ellatott neme, kora:

FERFI: 40-59 év kozotti: 10 6 ebbdl 4 6 demens
60-64 év kozotti: 2 o
65-69 év kozotti: 5 1o ebbdl 1 f6 demens

70-74 év kozotti: 0 fo



75-79 év kozotti: 2 o
80-89 év kozotti: 2 1o
osszesen : 21 fo

NO:  40-59 év kozotti: 16
60-64 év kozotti: 8 10
65-69 év kozotti: 7 10
70-74 év kozotti: 7 f6 ebbdl 1 demens
75-79 év kozotti: 4 16
80-89 év kozotti: 1 10

osszesen: 28 1o
Férfi, no 0sszesen : 49 1o

Hazas: 4 f6 ebbodl 0 demens
Egyediilallo: 45 16

Az intézményben tartalmas, kulturdlis programok szervezésére kertil sor.
Hagyomannya valt mar a névnapokrodl, sziiletésnapokrol, nénaprol, anyak napjarol,
husvétrol, idosek napjarol, karacsonyi tinnepekrdl valdo megemléekezes.

A napi programok részét képezi az Gijsdgolvasas, kézimunkazas, TV, vided nézés, ze-
nehallgatas, kartyazas, tarsas jatékozas, csoportos, illetve egyéni elbeszélgetesek.

A nappali ellatasban folyd munka a nappali ellatds szakmai vezetdje altal osszeallitott

éves gondozasi terv alapjan torténik.

Januar:

- Ujévi koszontés
- Kézmiives foglalkozas (tliparnak készitése)
- Sziiletésnaposok koszontése

- Filmvetités a kozségi Konyvtar eldadasaban
- Jatékprogram

- Hétfonként és péntekenként torna
- Talalkoz6 a sarrétudvari iddsekkel

- Hittanora



Februar:

Kézmives foglalkozés (szonyeg készitése)
Névnapjukat {innepld ellatottak kdszontése
Intézményi Térségi Farsang Plispokladanyban
Kreativ nap, Gjrahasznositas

Késziilddés a farsangra
Klubos farsang

Marcius:

Aprilis:

Kreativ nap, szOnyegszoves

Nonap megiinneplése, férfiak szinvonalas kdszontése Nonap alkalmabol
Kokarda készitése a Nemzeti Unnepiink alkalméabol kozos séta a parkban
Szerdai napokon filmnézés

Hagyomany0rz6 program - Csigakészités

Névnaposok kdszontése

Husvéti késziilddés, ablakdiszek készitése papirbdl és iivegfestés technikaval

Gyogyaszati eszkdz bemutato szervezése
A virdgoskertek és a veteményeskert betiltetése, gondozasa

Husvéti késziilodés, tojasfestés, hagyomanyos husvéti kalacsstités
Husvéti tinnepség megszervezése €s lebonyolitdsa locsolkodéssal egybekdtve

Konyvtari programként természettudos eldadasat és diavetitését tekintettiik
meg.

Koltészet napja alkalméabol konyvtari programokon valo részvétel

Megemlékezés a Fold Napja alkalmabol, vetélkedd szervezése és lebonyoli-
tasa
Sziiletésnaposok koszontése

Himzés és varras

A telepiilés programjaként ,, Mézes — napon ,, koszontottiik a majalist
Viragdekoracio készitése papirbol, abroszok varrdsa, valamint ajandékok
készitése

Anyak napja kdszontése

Jatékfoglalkozds: malmozas, domindzas, sakkozéds, tarsas jatékok



felelevenitése
- Névnapjukat tinnepld 1dds ellatottak koszontése

- Irényitott beszélgetés az 1956-0s eseményekrol

- Notakor eldadasa
Junius:
- Prevencios és blinmegeldzési programként ,,Renddri-napot™ tartottunk a kor-
zeti megbizott eldadasaban
- Névnapi koszontések az ellatottaink részére

- Délelotti programként a szerepi fagyizdba latogattunk

- Szalonnasiités
- Notakor eloadasa

Julius:

- Preventiv besz¢lgetés a kanikula veszélyeivel kapcsolatban

- Szalonnasiités

-  Memoriafejlesztd jatékok: barkdba, szolanc, ligyességi jatékok

- Sziiletésnap linneplése

- .Ifjasagunk és allapotunk megdOrzése” program bevezetése, rendszeres testmozgas
Egészségi allapotfelmérés-vérnyomasmérés

Kézmiives foglalkozés

- Telepiilés szintli k6zOsségi programon, aratonapon, részvétel

Augusztus:

- Ifjusdgunk ¢és allapotunk megbrzése” program bevezetése, rendszeres
testmozgas

- Névnapok koszontése

- Beteglatogatas

- Felolvasas az egészséges ¢letmodrol

- Késziilédés az augusztus 20-a tinnepségen valo szereplésre

- Szalonnasiités

Szeptember:
- Barati besz¢élgetés, ebéddel egybekdtve a sarrétudvari ellatottakkal
- Betakaritas, bef6zés, savanyusag készités

- Késziilddés az 1dosek Napjara
- Névnapjukat tinnepld ellatottak koszontése

- ,, Lovas napon”vettiink részt id0seinkkel



Oktober:

Térségi Idések Napja Piispokladanyban

Oszi dekoracié készités, festés

Kertgondozas, Névnapjukat innepld idéseink kdszontése
Ko6zségi Idések Napjan valo részvétel a helyi Miivelddési Hazban
Savanyusag ¢s kiillonb6z6 befdttek készitése iddseinkkel

-,.Ifjusdgunk ¢és allapotunk megdrzése” program testmozgas
Oktober 23-1 megemlékezésen €s koszortizason vald részvétel

Intézményi kirdndulas Egerbe

November:

Megemlékezés elhunyt ellatottainkra, kozos gyertyagyujtas

Sziiletésnapot linnepld ellatottak kdszontése

Kézmives foglalkozas, Adventre torténd késziilddés siitemények készitése
Karacsonyi iivegfesték dekoracio készitése

A Notakor rendezveényen valo részvetel

Az els6 adventi gyertyagyujtason valo részvétel, versek szavalésa, kézi készi-
tesll diszeink bemutatdsa a helyi kirakodd vasaron

December:

A masodik adventi gyertyagyujtason torténd részvétel

Mikulas var6 rendezvény szervezése €s lebonyolitasa

Sziiletésnapot linnepld ellatottak koszontése

Karacsonyi diszek készitése

A harmadik adventi alkalom a templomban

Névnapjukat linnepld 1ddsek kdszontése

Torna

T¢li dekoracid készitése

LHIntézményfenntartd Tarsulasi Telepiilések Adventi Lélekmelengetd Rendez-

vénye” telepiilés szintli megszervezése €s lebonyolitasa a helyi civilszerveze-
tek bevonasaval



- Utolso adventi gyertyagyujtason vald részvétel a Miivel6dési Hazban
- Karacsonyi iinnepség ellatottak részére

- Intézményi Evértékeld Rendezvényen torténd részvétel, talalkozas a tarsult te-
leptilések dolgozoival

Kimutatas

Szerep 2016. évi normativa

Igényelt normativa teljesitett eltérés

Etkeztetés

70 16 66 fo -4£6
Hazi segitségnyujtés

39 16 38 10 -1 6
Id6sek nappali -2 6
ellatasa 50 16 48 16
Demens ellatas 0 6 2 16 +2 {6

A demens ellatasban 1évé személyeket 2016. julius kozepétdl tudta az intézmény
jelenteni, mivel szakorvosi szakvéleménnyel akkortol rendelkeznek. A demens tobblet
normativa az intézmény részére 2017. évben lesz jelentds, ami 1ényegesen megnoveli

az intézmény normativ bevételét.

Csalad-és gyermekjoléti szolgaltatas:
A szocidlis 1igazgatéasrol és ellatasokrol sz6161993. évi II1. torvény, a gyermekek
védelmérdl €s gyamiigyi igazgatasrol sz6l6 1997. évi XXXI. torvény, valamint az

55/2015. EMMI rendelet 2016. 01.01-jével tortént valtozasai miatt Szerepen a hosszi



évek ota miikodo Csaladsegitd Szolgalat és a Gyermekjoléti Szolgalat integralodott, az
uj neve Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat lett.

A Csalad-¢és Gyermekjoléti Szolgalat Plispokladanyban és a tarsult telepiiléseken az
55/2015. (X1.30.) EMMI rendelet 1. szam melléklete szerinti 1étszamnorma eldiras,
valamint a 15/1998. (IV.30.) NM rendelet szabalyozésa alapjan kertilt kialakitasra.

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalatnal az eldirt szakmai 1étszdm és a képzettségi
feltételek biztositottak.

A torvényl valtozasok miatt a Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalatnal dolgozo
szakemberek munkakorének megnevezése is megvaltozott, a csaladgondozo

munkakor helyett csaladsegito munkakor keriilt megnevezésre.

Targyi feltételek:

A Csalad- ¢és Gyermekjoléti Szolgalat teriileti irodajat Szerep Kozség
Onkormanyzata biztositja, a Nagy u. 53. szam alatt. Az épiilet helyet ad a Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgalat csalddsegitdjének, a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
esetmenedzserének tigyfélfogadasi ideje alatt.

Az épliletben egy folyosorész biztositja az tigyfelek szdmara a varakozast. A
Csalad- ¢és Gyermekjoléti Szolgalat Ttlgyfélfogadasara egy dolgozdszoba 4ll
rendelkezésre, ahol 2016. évben 1 {0 csaladsegitd és 1 f0 csaladsegitd asszisztens 2
szamitogépen végezte a munkdjat. A szamitégéphez multifunkcidos nyomtatd-
fénymasoldgép van kotve. Az esetmenedzser a telepiilésen tartozkodasakor szintén ezt
a dolgozdszobat hasznalja. A szakemberek munkajat és a lakossdg ligyintézeését
vezetékes telefonvonal és fax haszndlata segiti. Szakmai szempontbdl a Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgalatnal a targyi eszk6zok mennyisége, mindsége megfeleld.

Osszességében a személyi és targyi feltételeiben a Csalad- és Gyermekjoléti

Szolgélat a csaladsegités és a gyermekvédelmi feladatok teljes ellatasara alkalmas.



A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat célja és feladatai:

A csalad-és gyermekjoléti szolgaltatds hozzajarul a gyermek testi, értelmi,
érzelmi és erkolesi fejlodésének, jolétének, a csaladban torténd nevelkedésének
eldsegitéséhez. Tevékenységével segiti a gyermek veszélyeztetettségének megeldzEsét
¢s a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését.

Segitséget nyujt a szocialis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet
miatt segitségre szoruld személyek, csaladok szdmara az ilyen helyzethez vezetd okok
megelézése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az ¢letvezetési képesség

megorzése érdekében.

A Csalad- és Gyermekjoléti szolgaltatas keretében kezelt problémak:

- gyermeknevelési nehézségek

- magatartaszavar

- sziil6k vagy a csalad életvitele

- anyagi-, megélhetési problémak

- gyermekintézménybe valo beilleszkedési nehézség

- tankotelezettség elmulasztdsa, igazolatlan hidnyzas

- csaladi konfliktusok (sziilok egymas kozotti, sziilo — gyermek kozotti)
- sziil61 elhanyagolas, bantalmazas

- csaladdon beliili bantalmazas (fizikai, szexualis, lelki)

- fogyatékossag, retardacio, szenvedélybetegseg

A gyermekek védelmérdl €s a gyamiigyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. torvény
¢s a szocialis igazgatasrol és ellatasokrol sz0161993. évi I11. torvény 64. §-a csalad- és
gyermekjoléti szolgalat tevékenységi korébe az alabbi feladatok ellatasat utalja:

. Szocidlis, €letvezetési €s mentalhigiénés tanacsadas nytjtasa



. Csaladsegités a csaladban jelentkezé miikddési zavarok, illetve konfliktusok
megoldasanak eldsegitése.

. Ko6zosségfejlesztd, valamint egyéni és csoportos terapids programok szervezése.

. Tartos munkanélkiiliek, fiatal munkanélkiiliek, az adossagterhekkel és lakhatasi
problémakkal kiizddk, a fogyatékossaggal €16k, a kronikus betegek, a szenvedélybetegek,
a pszichiatriai betegek, a kéabitdszer problémaval kiizdok, illetve a szocialisan raszorult
személyek és csaladtagjaik részére tanacsadas nyujtasa.

. A csaladok segitése érdekében veszélyeztetettséget észleld és jelzorendszert
mikodtet. A jegyz6, a jarasi hivatal, a szocialis, egészségligyi szolgaltatd, intézmény,
partfogo feliigyeldi €s a jogi segitségnyljtoi szolgalat jelzi, az egyesiiletek, alapitvanyok,
vallasi kozosségek és maganszemélyek jelezhetik a csaladsegitést nyujtod szolgaltatonak,
intézménynek, ha segitségre szoruld személyrdl, csaladrol szerez tudomast.

. A csaladon beliili kapcsolaterdsitést szolgdldo kozosségépitd, csaladterapias,
konfliktuskezelé mediacids programok és szolgéltatasok, valamint nehéz élethelyzetben
€10 csaladokat segitd szolgaltatasok.

. Informdciot nyljt €s tajékoztatast ad a lakossag részére a tarsadalombiztositési-,
csaladtamogatasi- €s szocialis ellatasokrol.

. Ugyintézésben segitséget nyujt, rendelkezik az ellatdsokhoz sziikséges
igénybejelentd lapokkal.

. Konfliktuskezelésben segitséget nytjt.

. Figyelemmel kiséri az 6sztondijpalyazatokat.

. Adomanyt szervez és kozvetit.

A Csalad- ¢és Gyermekjoléti Szolgélatnal jelentkezd problémak leggyakoribb
tipusai a csaladok életviteli, anyagi, megélhetési problémai, gyermeknevelési
nehézségei, valamint a csalddi konfliktusok (parkapcsolati zavarok, generéacios
kiilonbségek, lelki krizisek), munkanélkiiliség, illetve a csaladsegitd szolgaltatast
igénylo ligyfelek — kérelem megirdsa, nyomtatvany kitoltése, iddpontkérés, tanacsadas

stb.) Ezek a problématipusok szinte évrél — évre nem valtoznak.



Altalanos adatok:

A Csalad- ¢és Gyermekjoléti Szolgélathoz forduld segitséget kérd, illetve a
szolgalathoz iranyitott személyek szama, napi forgalmi adatok alapjan 1450 fé6 volt.

(halmozott adat).

Tanacsadottként: 260 6
Egyszeri alkalommal: 260 6

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat 2016. évben egyiittmiikodési megallapodas
alapjan 94 személlyel allt kapcsolatban, ez 27 csaladot érintett.

N6: 50 1o
Férfi: 44 16

Gazdasagi aktivitas:
(az egyiittmitkodési megallapodas alapjan kapcsolatban 4116 személyek)
Foglalkoztatott: 22 0
Munkanélkiili: 7 £6
Inaktiv: 26 6
Ebbdl nyugdijas: 2 {6
Ebbdl 15 éves vagy 1ddsebb tanuld: 1616
Eltartott 0-14 év kozotti gyermek: 3916

Iskolai végzettség:
(az egyiittmiikodési megallapodas alapjan kapcsolatban allo személyek)
Altalanos iskola 8 osztalyanal kevesebb: 68 6
Altalanos iskola 8 osztalya: 18 6
Befejezett szakmunkésképzd iskola, szakiskola: 8 f6
Befejezett szakkozépiskola: 06
Bejezett gimnazium:0 6
Erettségire épiil6 befejezett OKJ iskola: 0 8
Fels6foku iskola (féiskola, egyetem): 0 6



Csaladi osszetétel: (27 csalad)

(az egyiittmitkdodési megallapodas alapjan kapcsolatban 4ll6 személyek)

Egyediil ¢16: 0 {6
Hézastarsi (€lettarsi) kapcsolatban egyiitt €10k gyermek nélkiil:0 6

Hazastarsi (élettarsi) kapcsolatban egyiitt é16k 1-2 gyermekkel (eltartott fiatal
felndttel): 5 csalad

Hézastarsi (élettarsi) kapcsolatban egytitt €10k 3 vagy tobb gyermekkel (eltartott
fiatal felnottel): 19 csalad

Egy sziil6 1-2 gyermekkel (eltartott fiatal felndttel): 2 csalad
Egy sziil6 3 vagy tobb gyermekkel (eltartott fiatal felndttel): 1 csalad

Szakmai tevékenység adatai: (halmozott adat)
Informdcionyujtas: 745 esetben
Segitd beszélgetés: 630 esetben
Tanacsadas: 510 esetben
Ugyintézéshez segitségnynjtas: 424 esetben
Konfliktuskezelés: 35 esetben
Kriziskezelés: 15 esetben
Kozvetites ellatasokhoz valo hozzaféréshez (pénzbeli): 60 esetben
Kozvetités ellatdsokhoz vald hozzaféréshez (természetbeni): 20 esetben
Kozvetités masik szolgaltatashoz: 30 esetben
Kozvetités kozponthoz: 0 esetben
Szocidlis segitd tevékenység: sajat ligykdrben: 100 esetben

Szocidlis segitd tevékenység: egyéni gondozas-nevelési terv megvalositasdba
kozpont altal bevonva: 50 esetben

Esetkonferencia: 6 esetben

Esetmegbesz¢lés: 6 esetben

Kornyezettanulmany elkészitésében valo kozremiikodés: 3 esetben
Adomanykozvetités: 250 esetben

Osszesen: 3225 esetben

A leggyakrabban el6forduld problémék kozott kell megemliteni az ligyintézésben és a



hivatalos iigyekben valo segitségnyujtas kérését, anyagi, megélhetési problémakat,

informaciohidnyt, csalddon beliili konfliktuskezelést.

Az anyagi nehézségekkel kiizdOk szdmara pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz,
tovabba a szocidlis szolgaltatasokhoz vald hozzajutds megszervezés fordult elé a

leggyakrabban.

A csaladsegitd a munkdja soran segitséget nyUjt a kliensnek hivatalos tligyeinek
intézésében. Egész évben elérhetd szolgaltatis a telepiilés valamennyi allampolgéra

szamara.

2016. évben 3 jelzés érkezett a Biharnagybajom Rendérérstél, mindkét esetben

csaladon beliili konfliktus miatt.

A csaladsegitd aktivan részt vett a telepiilésre 2016. évben érkezett ¢lelmiszer

adomanyok kiosztasaban.

Az egyiittmiikodés modja:

A Segitd Kezek Szocidlis Szolgaltato Kozpont, Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat €s
Ko6zpont keretében mitkodd szakmai egységek kozotti kapcsolattartas személyesen,

postai Uton €s telekommunikécios eszk6zok Gtjan torténik.

A kapcsolattartas tobb modon zajlik:
- telekommunikéacios eszk6zok utjan:
e-mail-ben
telefonon
faxon
- személyesen
- konferencidkon, szakmai mithelyeken, konzultacidkon
- testiileti tiléseken
- intézményi €s telepiilési rendezvények alkalmaval.

Adott esetben az egyes eszk6zok megvalasztasa a megoldandé feladatok alapjan, az
informdcidcsere  slrgdssége ¢és a  koltséghatékonysdg  szempontjainak

figyelembevételével torténik.



Tevékenység adminisztracio:

A szocidlis, gyermekjoléti €s gyermekvédelmi igénybevevoi nyilvantartasrél €s az or-
szagos jelentési rendszerrdl sz616 415/2015. (X11.23.) Kormanyrendelet szerint a szol-
galtatasok igénybevoinek az Szt. 20/C. §-aban, illetve a Gyvt. 139. § (2) bekezdésében
meghatarozott adatairol vezetett kozponti elektronikus nyilvantartdsi rendszer az
NRSZH Aéltal vezetett orszagos nyilvantartas része.

A tevékenység adminisztracid az intézmény minden szakfeladatanak ellatasdban
kotelezd érvényl napi jelentési kotelezettség.

Napi jelentési  kotelezettségiik az  intézményvezetd altal meghatarozott
munkatarsaknak van, akiknek ezen tevékenysége a munkakori leirasukban rogzitésre

keriilt, €s a dolgozok alairasukkal tudomasul vettek jelentési kotelezettségeiket.

Az ellatottak és a szocialis szolgaltatasokat végzok jogainak védelmében

kapcsolatos szabalyok:

Az ellatottak altalanos jogai:

- Az ellatottnak joga van szocidlis helyzete, egészségi allapota, specidlis helyzete €s
egyéni sziikségletei alapjan az egyéni szolgéltatas vagy a teljes kori ellatas
igénybevételére.

— A fogyatékkal €16 személyt fogyatékossagabol kifolyolag semmiféle hatranyos

megkiilonboztetés nem érheti az ellatas soran.

— Jovedelmi helyzetét csak a torvényben, illetve torvényi felhatalmazas alapjan

késziilt kormanyrendeletben meghatarozott esetekben és feltételek mellett lehet
vizsgalni.
- Az intézménynek a szolgaltatasait olyan modon kell végezni, hogy figyelemmel
legyen az ellatast igénybe vevOket megilleté alkotmanyos ¢és emberi jogok
maradéktalan €s teljes korti tiszteletben tartdsara, kiillonos figyelemmel az élethez,
emberi méltosaghoz, testi épséghez, testi-lelki egészséghez vald jogra.

Az ellatast igénybe vevot megilletik a személyes adatainak védelme.



Specialis jogok:

- az akadéalymentes kornyezet biztositasara

- képességek és készségek fejlesztésére, illetve az allapotfenntartds vagy javitas
lehetdségének megteremtésére.

- Az informacidhoz, az ellatottat érintd legfontosabb adatokhoz valdé hozzéaférés
biztositasara.

- Az dnrendelkezgés elvére, a fogyatékos személy ¢€letvitelével kapcsolatos dontéseinek
tiszteletben tartasara.

- Tarsadalmi integracidjukhoz valé jogra, mas személyekkel torténd kapcsolat
1étesitésére, kapcsolattartasra, valamint intézmények szolgaltatdsok igénybevételére,

elérésére.

Jogorvoslati lehetoségek:

Intézményvezetdnél:

A megallapodast alair6 felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket elsddlegesen targyalas
utjan kivanjak rendezni.

Amennyiben a kérelmez6 az intézmény vezetdjének dontésével nem ért egyet, gy a
megallapodas kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil az intézmény vezetdjehez,
irasban benytjtott észrevételezéssel €lhet. A benytjtott észrevételt az intézményvezetd
koteles kivizsgalni. Az ellatast igénybevevd személy tovabbi intézkedés érdekében a

fenntart6d Intézményfenntartd Tarsulds részére benyujtott, irasbeli panasszal €lhet.

A szocialis szolgaltatast végzok jogai:

A munkaviszonyban all6 személyeknek biztositani kell, hogy:
- a munkavégzéssel kapcsolatos megbecsiilést megkapjak
- tiszteletben tartsak emberi méltosagukat és személyiségi jogaikat

- munkdjukat elismerjék



- valamint a munkaltatd megfeleld munkavégzési koriilményeket biztositson szamukra.

Az ellatotti /intézményi jogviszony megsziinése:

Az intézményi jogviszony megsziinése 1993. évi III. térvény értelmében:

— az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével.

— a szolgaltatast igénybe vevo halalaval.

— az ellatott elkoltozik az ellatasi tertiletrdl.

— hatarozott idejli megallapodas esetén a megjelolt idotartam lejartaval.

— megallapodas felmondasaval

— az ellatott, illetve torvényes képviseldje indoklas nélkiil megsziintetheti

— az allami fenntartasii intézmény (szolgaltatd) esetén az intézményvezetd
(szolgaltato vezetdje) irasban mondhatja fel:

— alapszolgaltatas esetén amennyiben a raszorultsag mar nem all fent

— az ellatott a hazirendet sulyosan megszegi

— az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd szemely
téritési dij fizetési kotelezettségének nem tesz eleget

— ha az ellatott téritési dij — fizetési kotelezettségének annak ellenére nem tesz
eleget, hogy azt jovedelmi vagyoni viszonyai egyebként lehetové tenné

Ebben az esetben amennyiben 6 hénapon 4t folyamatosan téritési dij tartozasa

rrrrrr

intézményi jogviszonya megsziintetheto.

A felmondasi 1do ellatott esetében:

- alapszolgaltatas esetén 15 nap

Az intézmény ellatott jogi képviselinek feladata, elérhetéségei:

Az ellatott jogi képviselonek igen fontos szerepe van a kiilonbdz6 problémak szocialis

intézményen beliili megoldasban. Segit a szolgaltatast igénybe vevot jogai



gyakorlasaban, panasza megfogalmazéasaban, kezdeményezheti annak kivizsgalasat,
tajékoztatast nyljt a jogokrdl, az intézmény kotelezettségeirdl. A képviseld intézkedést
kezdeményezhet a jogszabalysértd gyakorlat megsziintetésérdl, észrevételt tehet az
intézményben folyd gondozadsi munkéara vonatkozdan, megvizsgalhatja a korlatozo
intézkedésekre vonatkozé dokumentéacidt. Az ellatott jogi képviseldk a Betegjogi,
Ellatott jogi és Gyermekjogi Kozalapitvany alkalmazasaban allnak, megyénként a

kijelolt szocidlis intézmények teriiletén végzik munkajukat.

Az ellatott jogi képvisel6 neve, elérhetosége:
- Fiilopné Mezei Aniko, 4025 Debrecen, Miklos u. 4.
Tel: 06/20/489-9546 e-mail: fulopne.aniko@obdk.hu

Az intézmeény nyitvatartasi ideje:

hétfotol-csiitortokig: 07.30-16.00 oraig,
pénteken: 07.30-13.30 oraig

A lelkiismeretes, feleldsségteljes munkavégzéshez elengedhetetleniil fontos a szakmai
felkésziiltség, egyéni ratermettség, szocialis palya iranti alkalmassag, elkotelezettség,
szakmai alazat.

Nagyon fontos a szocidlis munkat végzd szakemberek érzelmi stabilitasa,
kiegyensilyozottsaga, nyitottsaga a tarsadalmi problémdk irdnt, hiszen ezen
készségek hianya esetén nem tud érzelmileg azonosulni a bajba jutott emberek
nehézségeivel.

Fontos, hogy a munkatéarsak is fogékonyak legyenek a pozitiv valtozasra,
motivaltak legyenek az egyéni fejlodésre, akaraterdvel, kitartassal, és szorgalommal
az Onképzés tekintetében is. Munkavégzésiink hatékonysagat noveli a szocialis
érettség. Ahhoz, hogy értékteremté munkat végezziink, torekedniink kell az értékes

kapcsolatrendszerlink kialakitasdra, a team munkavégzésre, hiszen a problémak
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megoldasahoz elsodleges eszkoziink a sajat személyiségiink, amellyel dolgozunk.
Helyes onértékeléssel, redlis ,,énképpel” tudjuk a szakmai kompetencia hatdrainkat

betartani, szakmai dontéseinket teljes felelosséggel vallalni.

A magam, és a munkatarsaim részérdl is elvarom az elkotelezett, hivatastudattal
végzett szakmai munkat, ugyanakkor torekszem arra, hogy mindez egymast elfogado,
batoritd szakmai kdzosségben valosuljon meg.

Ugy gondolom, hogy csak tigy lehet ilyen felelosségteljes munkat végezni, ha
megOrizziik sajat testi-lelki egyensulyunkat, megvalosul a munkahelyi mentalhigiéné,

ezt segiti az altalam kialakitott tamogato munkahelyi 1égkor.

Tisztelt Polgarmester Asszony!

Tisztelt Képviselo-testiilet!

Ko6szonom a magam ¢és munkatarsaim nevében a napi munkavégzésiinkhoz,

tevékenységiinkhoz nyujtott maximalis segitségiiket, tamogatasukat!

Piispokladany, 2017. majus 22.
Tisztelettel:
Raczné Hegediis Ilona

intézményvezeto






